1. Polityka prywatnosci
Ostatnia aktualizacja: 1.07.2026
1. Kim jesteSmy

Ellie Clarity Space jest dziatalnocig coachingowa prowadzong z Wielkiej Brytanii. Swiadczymy ustugi
coachingowo-edukacyjne online dla klientek miedzynarodowych, w jezyku polskim i angielskim.

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Ellie Clarity Space

Prowadzona przez: Elwira Lapinska (Hossa Ltd)
Kraj dziatalnosci: United Kingdom

E-mail kontaktowy: ellie@ellieclarityspace.com

W tej polityce stowa ,, my”, ,,nas”, ,Ellie Clarity Space” oznaczajg Ellie Clarity Space.
2. Jakie dane zbieramy
Mozemy zbiera¢ nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu, jesli go podasz,

e  kraj lub strefe czasows,

e informacje podane w formularzu kontaktowym,

¢ informacje podane podczas rezerwacji rozmowy lub sesji,

e informacje przekazane w korespondencji e-mail, przez formularz, Cal.com, WhatsApp lub inne
uzgodnione kanaty kontaktu,

e informacje dotyczace ptatnosci, faktur i historii zakupow,

e dane techniczne dotyczgce korzystania ze strony, np. adres IP, typ urzgdzenia, przegladarka,
cookies i dane analityczne, jedli takie narzedzia sg uzywane.

Nie prosimy Cie o przesytanie szczegdétowych informacji medycznych, prawnych ani finansowych przez
formularz kontaktowy. Jesli zdecydujesz sie przekaza¢ nam wrazliwe informacje w trakcie wspétpracy,
bedziemy traktowac je z poufnoscig i wykorzystywac wytgcznie w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustugi.

3. Skad pozyskujemy dane

Dane pozyskujemy wtedy, gdy:
e wypetniasz formularz kontaktowy,
e zapisujesz sie na lead magnet, newsletter lub liste mailingows,
e Uumawiasz rozmowe przez narzedzie rezerwacyjne,

e kupujesz ustuge,



kontaktujesz sie z nami przez e-mail, WhatsApp, social media lub inny kanat,

korzystasz z naszej strony internetowej.

Mozemy tez otrzymacé ograniczone dane techniczne od narzedzi, z ktérych korzystamy, np. narzedzi
mailingowych, ptatniczych, analitycznych lub rezerwacyjnych.

4. W jakim celu uzywamy danych

Twoje dane mozemy wykorzystywac w celu:

odpowiedzi na Twoje zapytanie,

umowienia rozmowy lub sesji,

Swiadczenia ustug coachingowych,

wystania materiatu bezptatnego, np. lead magnetu,

wysytania wiadomosci edukacyjnych i ofertowych, jesli wyrazisz na to zgode,
obstugi ptatnosci i faktur,

prowadzenia podstawowej dokumentacji biznesowej,

poprawy dziatania strony internetowej,

zapewnienia bezpieczenstwa strony,

spetnienia obowigzkdw prawnych, ksiegowych i podatkowych,

ochrony naszych praw w przypadku sporu lub koniecznosci wyjasnienia sytuacji.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie jednej lub kilku z ponizszych podstaw:

wykonanie umowy — gdy rezerwujesz, kupujesz lub korzystasz z naszych ustug,

zgoda — gdy zapisujesz sie na newsletter, liste mailingowg lub wyrazasz zgode na cookies
marketingowe/analityczne,

uzasadniony interes — gdy odpowiadamy na zapytania, prowadzimy podstawowg
komunikacje, dbamy o bezpieczeristwo strony lub rozwdj dziatalnosci,

obowiagzek prawny — gdy musimy przechowywac okreslone dane dla celéw podatkowych,
ksiegowych lub prawnych.

Mozesz wycofac zgode na marketing w kazdej chwili, klikajac link wypisu w wiadomosci e-mail lub
piszac do nas na: hello@ellieclarityspace.com.

6. Newsletter i wiadomosci marketingowe

Jesli zapiszesz sie na bezptatny materiat, newsletter lub liste mailingowa, mozemy wysyta¢ Ci
wiadomosci edukacyjne, informacyjne i ofertowe zwigzane z tematyka rozwoju osobistego,
odzyskiwania jasnosci po trudnych relacjach, coachingu oraz ustug Ellie Clarity Space.

Nie sprzedajemy Twoich danych innym firmom.

Mozesz wypisac sie z listy mailingowej w kazdej chwili.



7. Komu mozemy udostepniac dane

Mozemy korzystac z zewnetrznych dostawcéw ustug, ktérzy pomagajg nam prowadzi¢ dziatalnosé.
Mogg to byé m.in.:

e narzedzia do rezerwacji spotkan, np. Cal.com,

e narzedzia mailingowe, np. MailerlLite,

e narzedzia ptatnicze, np. Stripe, PayPal lub bank,

e hosting strony internetowej,

e narzedzia analityczne, np. Google Analytics, jesli zostang uzyte,

e narzedzia reklamowe, np. Meta Pixel lub TikTok Pixel, jesli zostang uzyte,
e ksiegowos¢ lub doradcy zawodowi, jesli bedzie to konieczne.

Udostepniamy tylko takie dane, jakie sg potrzebne do wykonania konkretnej ustugi. Nie sprzedajemy
Twoich danych.

8. Przekazywanie danych poza UK

Poniewaz korzystamy z narzedzi online, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza Wielkg Brytanig, np.
w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w Stanach Zjednoczonych, w zaleznosci od lokalizacji
dostawcow ustug.

W takich przypadkach staramy sie korzystaé z dostawcéw, ktdrzy zapewniajg odpowiednie
zabezpieczenia danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

9. Jak dtugo przechowujemy dane
Przechowujemy dane tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do celdow, dla ktdrych zostaty zebrane.
Przyktadowo:

e dane z formularza kontaktowego przechowujemy przez okres potrzebny do obstugi zapytania,

e dane klientek przechowujemy przez okres trwania wspotpracy oraz przez rozsgdny okres po
jej zakonczeniu,

e dane ksiegowe i pfatnicze przechowujemy zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
podatkowymi i ksiegowymi,

e dane marketingowe przechowujemy do momentu wypisania sie z listy lub wycofania zgody.
10. Twoje prawa
Masz prawo:

e zapyta¢, jakie dane o Tobie posiadamy,

e poprosic¢ o kopie swoich danych,

e poprosi¢ o poprawienie nieprawidtowych danych,

e poprosic¢ o usuniecie danych, jesli nie musimy ich dalej przechowywaé,

e wycofac zgode na marketing,



e sprzeciwic sie okreslonemu przetwarzaniu,
e poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania danych,
e ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ochrony danych.

W Wielkiej Brytanii organem odpowiedzialnym za ochrone danych jest Information Commissioner’s
Office — ICO.

11. Bezpieczenstwo danych

Podejmujemy rozsgdne dziatania, aby chroni¢ Twoje dane przed nieuprawnionym dostepem, utratg,
zmiang lub ujawnieniem.

Nie mozemy jednak zagwarantowac petnego bezpieczeristwa komunikacji online. Prosimy, aby nie
przesytac przez formularz kontaktowy informacji, ktoérych nie chcesz przekazywac przez internet.

12. Kontakt
W sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami:

ellie@ellieclarityspace.com



