4. Zasady anulowania i zwrotow
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1. Informacje ogélne

Niniejsze zasady okreslajg warunki anulowania rezerwacji, przektadania sesji i zwrotéw za
ustugi Ellie Clarity Space.

Kupujac ustuge, rezerwujac sesje lub zapisujac sie do programu, akceptujesz te zasady.
2. Prawo do anulowania przy zakupie online

Jesli kupujesz ustuge online jako konsumentka, mozesz mie¢ prawo do anulowania zakupu w
ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z zasadami sprzedazy na odlegtos¢.

Aby skorzystac¢ z prawa anulowania, napisz do nas na:
ellie@ellieclarityspace.com

W wiadomosci podaj imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy zakupie, nazwe ustugi oraz
informacje, ze chcesz anulowa¢ zakup.

3. Rozpoczecie ustugi przed uptywem 14 dni

Jesli poprosisz o rozpoczecie ustugi przed uptywem 14-dniowego okresu anulowania, mozesz
zostac poproszona o potwierdzenie, ze rozumiesz, iz po wykonaniu ustugi Twoje prawo do
zwrotu moze by¢ ograniczone.

Jesli ustuga zostata juz czesciowo wykonana, mozemy potraci¢ proporcjonalng kwote
odpowiadajaca czesci ustugi, ktdra zostata juz wykonana.

Jesli ustuga zostata w petni wykonana za Twojg wyrazng zgodg przed uptywem 14 dni, prawo do
zwrotu moze nie przystugiwac.

4. Clarity Session

Clarity Session mozesz przetozy¢ bez dodatkowej optaty, jesli poinformujesz nas co najmniej 48
godzin przed ustalonym terminem.

Jesli odwotasz sesje pdzniej niz 48 godzin przed jej rozpoczeciem lub nie pojawisz sie na
spotkaniu bez wczes$niejszej informacji, sesja zostanie uznana za zrealizowang i nie podlega
zwrotowi.

W wyjatkowych, udokumentowanych sytuacjach losowych zastrzegamy sobie mozliwos¢
indywidualnego rozpatrzenia sprawy.

5. Programy coachingowe

Jesli anulujesz program przed jego rozpoczeciem i nadal przystuguje Ci ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy, zwrot zostanie dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Program EMpowered Exit jest sprzedawany jako jeden, catosciowy proces coachingowy, a nie
jako pakiet niezaleznych ses;ji.



Po rozpoczeciu programu oraz wykonaniu pierwszej sesji niewykorzystane sesje nie podlegajg
zwrotowi, rowniez w przypadku rezygnaciji z dalszego udziatu, nieobecnosci lub
niewykorzystania wszystkich elementéw programu przez klientke.

Wyjatkowe sytuacje losowe mogg zostac rozpatrzone indywidualnie.
6. Spoznienie lub nieobecnosé
Jesli spdznisz sie na sesje, sesja koriczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie.

Jesli nie pojawisz sie na sesji i nie poinformujesz nas wczesniej, sesja moze zosta¢ uznana za
wykorzystang i nie podlega¢ zwrotowi.

7. Przetozenie sesji przez Ellie Clarity Space

Jesli z naszej strony bedzie konieczne przetozenie sesji z powodu choroby, sytuacji losowej lub
problemu technicznego, zaproponujemy nowy termin.

Jesli nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ optaconej ustugi, otrzymasz odpowiedni zwrot za
niezrealizowang czes¢ ustugi.

8. Zwroty

Jesli zwrot zostanie zatwierdzony, dokonamy go na pierwotng metode ptatnosci, chyba ze
uzgodnimy inaczej.

Czas zaksiegowania zwrotu moze zaleze¢ od banku lub operatora ptatnosci.

Nie odpowiadamy za réznice kursowe, optaty bankowe ani optaty operatoréw ptatnosci.
9. Jak zgtosié anulowanie lub prosbe o zwrot

Napisz na:

ellie@ellieclarityspace.com

W temacie wiadomosci wpisz: ,,Anulowanie / zwrot”.



