3. Regulamin ustug
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1. Informacje ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Ellie Clarity Space.

Ellie Clarity Space jest dziatalnoscig coachingowg prowadzong z Wielkiej Brytanii i $wiadczy ustugi
online klientkom miedzynarodowym.

Kontakt: ellie@ellieclarityspace.com

Korzystajac z ustug Ellie Clarity Space, rezerwujac sesje, dokonujac ptatnosci lub zapisujac sie do
programu, akceptujesz niniejszy regulamin.

2. Charakter ustug
Ellie Clarity Space oferuje ustugi coachingowo-edukacyjne oraz programy rozwojowe.
Ustugi mogg obejmowac:

e sesje indywidualne online,

e programy coachingowe,

e konsultacje typu clarity session,

e materiaty edukacyjne,

e (¢wiczenia refleksyjne,

e wsparcie miedzy sesjami, jesli zostato uzgodnione w opisie ustugi.

Ustugi nie s3 terapig, psychoterapia, diagnozg medyczng, poradg prawng, poradg finansowag ani
interwencja kryzysowa.

3. Dla kogo s3 ustugi

Ustugi sg przeznaczone dla kobiet, ktdre chcg odzyskaé jasnos$é, sprawczosc i wewnetrzne
uporzadkowanie po trudnej, toksycznej lub emocjonalnie obcigzajgcej relacji.

Ustugi sg odpowiednie dla oséb, ktére sg gotowe do autorefleksji, pracy wtasnej i podejmowania
odpowiedzialnych decyzji dotyczgcych swojego zycia.

4. Dla kogo ustugi nie s3 odpowiednie

Ustugi Ellie Clarity Space mogg nie by¢ odpowiednie, jesli:
e jestes w bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia,
e potrzebujesz pilnej interwencji kryzysowej,

e doswiadczasz nasilonych objawoéw psychicznych wymagajgcych pomocy medycznej lub
terapeutycznej,

e potrzebujesz porady prawnej dotyczacej rozwodu, opieki nad dzieémi, przemocy domowej,
postepowan sagdowych lub finansow,

e oczekujesz, ze coach podejmie decyzje za Ciebie,



e oczekujesz gwarancji konkretnego rezultatu.

W takich sytuacjach zalecamy kontakt z odpowiednimi stuzbami, lekarzem, terapeutg, prawnikiem,
organizacjg pomocowsq lub lokalnymi stuzbami kryzysowymi.

5. Rezerwacja sesji

Sesje mozna rezerwowac przez strone internetowg, narzedzie rezerwacyjne lub bezposredni kontakt
e-mail.

Po rezerwacji mozesz otrzymaé wiadomos¢ potwierdzajgcg termin, link do spotkania online oraz
informacje organizacyjne.

Sesje odbywaja sie online, chyba ze wyraznie ustalono inaczej.

Godziny sesji sg podawane wedtug czasu UK, chyba ze w potwierdzeniu rezerwacji wskazano inaczej.
Klientka odpowiada za sprawdzenie rdznicy stref czasowych i dotgczenie do sesji o wtasciwej godzinie.
6. Ptatnosci

Ceny ustug sg podane na stronie internetowej, w wiadomosci ofertowej lub w indywidualnej
propozycji wspotpracy.

Ptatnos$¢ powinna zostaé dokonana przed rozpoczeciem ustugi, chyba ze ustalono inaczej na pismie.

Ptatnosci moga by¢ przyjmowane przez przelew bankowy, Stripe, PayPal lub inne wskazane metody
ptatnosci.

Jesli klientka ptaci w walucie innej niz GBP, moze ponies¢ koszty przewalutowania, optat bankowych
lub optat operatora ptatnosci. Ellie Clarity Space nie odpowiada za dodatkowe optaty naliczone przez
bank lub dostawce ptatnosci klientki.

7. Programy coachingowe

Jesli kupujesz program coachingowy, zakres programu zostanie opisany na stronie, w ofercie lub w
wiadomosci potwierdzajacej.

Program moze obejmowac okreslong liczbe sesji, materiaty, zadania domowe i wsparcie miedzy
sesjami.

Niewykorzystanie czesci programu przez klientke nie oznacza automatycznego prawa do zwrotu
pieniedzy, chyba Ze inaczej wynika z zasad anulowania i zwrotéw.

Program stanowi jeden, spdjny proces coachingowy, ktérego poszczegdlne elementy wzajemnie sie
uzupetniaja.

8. Przektadanie sesji
Mozesz przetozyc sesje, informujac nas z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Jesli poinformujesz nas pdzniej niz 48 godzin przed sesja, sesja moze zostaé uznana za wykorzystana.

W wyjatkowych sytuacjach mozemy zdecydowac o przetozeniu sesji mimo krotszego wyprzedzenia,
ale nie jest to gwarantowane.



9. Spdznienia i nieobecnos¢
Jesli spdinisz sie na sesje, sesja nadal koriczy sie o ustalonej godzinie.

Jesli nie pojawisz sie na sesji i nie poinformujesz nas wczesniej, sesja moze zosta¢ uznana za
wykorzystana.

Jesli Ellie Clarity Space musi przetozy¢ sesje z powodu choroby, sytuacji losowej lub problemu
technicznego, zaproponujemy nowy termin.

10. Kontakt miedzy sesjami

Jesli dana ustuga obejmuje kontakt miedzy sesjami, jego zakres zostanie opisany w ofercie lub
ustalony indywidualnie.

Kontakt miedzy sesjami stuzy krotkim pytaniom i wsparciu w realizacji programu. Nie zastepuje
kolejnej sesji ani wsparcia kryzysowego.

Na wiadomosci odpowiadamy zwykle w ciggu 24 godzin w dni robocze, chyba ze ustalono inacze;j.

Nie nalezy uzywac¢ WhatsApp, e-maila lub formularza kontaktowego Ellie Clarity Space w sytuacji
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

11. Poufnosé
Traktujemy informacje przekazane przez klientke z poufnoscia.

Poufnosé nie oznacza jednak petnej anonimowosci, poniewaz do rezerwacji, ptatnosci i Swiadczenia
ustug mogg byc¢ potrzebne dane osobowe.

Mozemy by¢ zobowigzani do podjecia odpowiednich dziatan lub ujawnienia informacji, jesli istnieje
powazne ryzyko zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa klientki, dziecka albo innej osoby lub
jesli wymagajg tego przepisy prawa.

Mozemy wykorzystywa¢ anonimowe opisy sytuacji lub doswiadczen klientek wytgcznie w celach
edukacyjnych lub marketingowych, w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje konkretnej osoby. Opinie
klientek zawierajgce dane umozliwiajgce ich identyfikacje publikujemy wytacznie po uzyskaniu ich
wyraznej zgody.

Nigdy nie udostepniamy tresci wiadomosci, nagran ani materiatéw pochodzacych z indywidualnych
sesji bez wyraznej zgody klientki, z wyjgtkiem sytuacji wymaganych przez przepisy prawa.

12. Odpowiedzialnos¢ klientki
Klientka pozostaje odpowiedzialna za swoje decyzje, dziatania i ich konsekwencje.

Ellie Clarity Space moze wspieraé proces refleksji, planowania i odzyskiwania jasnosci, ale nie
podejmuje decyzji za klientke.

Klientka powinna skonsultowa¢ kwestie prawne, finansowe, medyczne lub terapeutyczne z
odpowiednio wykwalifikowanym specjalista.

13. Brak gwarancji rezultatu

Nie gwarantujemy konkretnego rezultatu, poniewaz efekty pracy zalezg od wielu czynnikéw, w tym od
sytuacji klientki, jej gotowosci, zaangazowania, okolicznosci zewnetrznych oraz decyzji
podejmowanych poza sesjami.



Opinie, historie klientek oraz przyktady przedstawione na stronie nie stanowig gwarancji, ze kazda
klientka osiggnie taki sam efekt.

14. Materiatly

Wszelkie materiaty, workbooki, éwiczenia, teksty, nagrania, grafiki i tresci udostepniane przez Ellie
Clarity Space sg chronione prawem autorskim.

Nie wolno ich kopiowaé, sprzedawaé, udostepniac¢ publicznie, przekazywaé innym osobom ani
wykorzystywaé komercyjnie bez pisemnej zgody Ellie Clarity Space.

Materiaty sg przeznaczone wytgcznie do osobistego uzytku klientki.
15. Prawo do odmowy lub zakorczenia wspoétpracy

Ellie Clarity Space ma prawo odmdwi¢ rozpoczecia wspotpracy lub zakoriczy¢ wspdtprace, jesli uzna,
ze:

e coaching nie jest wtasciwg formg wsparcia dla klientki,

e klientka potrzebuje pomocy terapeutycznej, medycznej, prawnej lub kryzysowe;j,
e klientka narusza zasady wspdtpracy,

e kontakt staje sie agresywny, przekraczajgcy granice lub niebezpieczny,

e dalsza wspodtpraca nie bytaby etyczna lub bezpieczna.

W takiej sytuacji mozemy zaproponowac odpowiednie dalsze kroki, np. kontakt z innym specjalisty
lub organizacjg wsparcia.

16. Odpowiedzialnos¢ Ellie Clarity Space
Doktadamy staran, aby swiadczy¢ ustugi z uwaznoscig, profesjonalizmem i zgodnie z opisem oferty.

Nie odpowiadamy za decyzje podjete przez klientke, dziatania osdéb trzecich, przebieg postepowan
prawnych, reakcje bytego partnera, decyzje instytucji, wynik spraw sgdowych, sytuacje finansowa
klientki ani inne okolicznosci pozostajgce poza naszg kontrola.

17. Prawo wtasciwe

Niniejszy regulamin podlega prawu Anglii i Walii.

Ustugi s swiadczone z Wielkiej Brytanii online dla klientek miedzynarodowych.

18. Zmiany regulaminu

Mozemy aktualizowa¢ niniejszy regulamin. Aktualna wersja bedzie dostepna na stronie internetowej.
19. Postanowienia korncowe dotyczace charakteru ustug

Ustugi Ellie Clarity Space maja charakter coachingowo-edukacyjny i rozwojowy.

Nie stanowig terapii, psychoterapii, diagnozy medycznej, porady prawnej, finansowej ani interwencji
kryzysowej i nie zastepujg pomocy odpowiednich specjalistéw.

Klientka pozostaje odpowiedzialna za swoje decyzje oraz dziatania podejmowane w wyniku
wspotpracy coachingowe;.



Jezeli w trakcie wspotpracy okaze sie, ze sytuacja klientki wymaga wsparcia medycznego,

terapeutycznego, prawnego lub innego specjalistycznego, Ellie Clarity Space moze zalecié skorzystanie
z odpowiedniej pomocy.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
lokalnymi stuzbami ratunkowymi lub odpowiednimi instytucjami pomocowymi.



